
Evrensel tüketici hakları 
ülkemizde tam anlamıyla 
uygulanacak.

Tüketici hakları üretimde 
başlayacak, tüketici mağdur 
edilmeyecek.

Tüketiciler için

Benim için yandaş yok,
sadece ve sadece vatandaş var.
Ve istisnasız her vatandaş 
bu ülkenin zenginliğinden 
hak ettiği payı almalı.

Her vatandaş rahat bir nefes almalı.
İşte ben buna inanırım.

CHP varsa, herkes için var.

Kemal Kılıçdaroğlu
Cumhuriyet Halk Partisi Genel Başkanı

Tüketicinin hakkı
korunacak.
Herkes
rahat bir
nefes alacak.

CHP.org.tr



KALİTELİ BİR YAŞAM HERKESİN HAKKI
•	Tüketicinin alım gücünü artırıcı ve yoksulluğunu 
giderici acil ekonomik ve sosyal önlemler alacağız. 
•	Dar gelirli tüketiciyi koruyacağız. 
•	Tüketicinin, refah artışından hakça yararlandığı bir 
ulusal büyüme modeli uygulayacağız.

HAKLI HAKKINI ALACAK
•	Tüketicinin, uğradığı zararları süratli, adil, ucuz ve 
kolay yöntemlerle tazmin etmesini sağlayacağız. 
•	Mağduriyetlerin giderilmesi için danışmanlık 
hizmetleri sunacağız. 

TÜKETİCİ SAĞLIĞI BİZE EMANET
•	Gıda egemenliğini temel alan, üretici ve tüketici 
odaklı, çevre ve doğayla uyumlu bir tarım sektörü 
kuracağız.
•	Ulusal Biyogüvenlik Yasası’nı çıkartacağız. Genetiği 
değiştirilmiş organizmaların üretici çıkarını ve 
tüketici sağlığını tehdit eden risklerini önleyeceğiz.  
•	Bilimsel ve bağımsız otoritelerce denetimin yolunu 
açacağız.

ULUSLARARASI STANDARTLARDA KALİTE
•	Tüketicilerin sağlık ve güvenliğinin korunması 
için hizmet ve üretim alanlarında dünya kalite 
güvence sistemlerini uygulayacağız. 
•	Teknoloji ve tüketici tercihlerinde meydana 
gelebilecek değişimi yakından takip ederek özel 
sektörü yönlendireceğiz. 
•	Özel sektörün uluslararası rekabet koşullarının 
iyileştirilmesiyle tüketiciye ucuz ve kaliteli hizmet 
sunulmasını sağlayacağız. 

TÜKETİCİ HAKLARI ÜRETİMDE  
BAŞLAYACAK
•	Tüketici haklarını üretici hakları ile bir arada 
koruyacağız.
•	Mal ve hizmet üretiminde standartlara uyum 
sağlayacağız. 
•	Kalite denetimlerine etkinlik kazandıracağız.

TEKELLEŞMEYE GEÇİT YOK
•	Haksız rekabeti her alanda önleyeceğiz. 
Piyasalarda rekabet düzeyinin gelişmesine, 
piyasaların derinlik kazanmasına özen 
göstereceğiz.
•	Tekelleşmenin tüketiciler ve sektörler üzerindeki 
olumsuz etkilerini ortadan kaldıracağız. 
•	Arz-talep dengesini tüketicinin lehine 
koruyacağız.
•	Tüketiciyi korumak için piyasa koşullarını sosyal 
duyarlılık esasına göre düzenleyeceğiz. 
•	Aracıların dışlandığı, üretici ve tüketici yararına 
çalışan pazarlama kanalları kuracağız.

BİLİNÇLİ VE GÜÇLÜ TÜKETİCİ
•	Tüketicilerin eğitilmesi ve bilinçlendirilmesine 
temel eğitim seviyesinden başlayacağız. 
•	Tüketici hakları kuruluşlarını destekleyeceğiz. 
Tüketicinin bu kuruluşlar aracılığıyla daha etkin 
duruma gelmesini sağlayacağız.
•	Tüketicilerin bilgilendirilmesi, sesini duyurması 
ve temsil edilmesine yönelik hakların istisnasız 
uygulanmasını sağlayacağız.
•	Aldatıcı, yanıltıcı ve istismar edici tanıtımları 
engelleyecek önlemler alacağız. 

YASAL GÜVENCE
•	Tüketici Haklarının Korunması Hakkında 
Kanun’un yetkili kamu kuruluşları tarafından tam 
olarak uygulanmasını sağlayacağız. 
•	Üretimde standartların korunmasını ve kalite 
kontrolünün etkinleştirilmesini öngören mevzuatı 
kararlı şekilde uygulayacağız.
•	Hal Yasası’nı üretici ve tüketici yararına yeniden 
düzenleyeceğiz.


